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Luu ¥ vé nhitng tir hay hon dé str dung thay cho “trinh d¢ tiéng Anh han ché”
(LEP)

Chinh phu lién bang md ta nhitng ngudi giap kho khin trong viéc hiéu tiéng Anh 1a c6
“trinh d¢ tiéng Anh han ché”. “Trinh d6 tiéng Anh han ché” (Limited English proficiency) duoc
rat gon thanh LEP. Nhitng nguoi da néi chuyén véi Vian Phong Binh Bang Chung Toc cho biét
viéc goi ai d6 1a c6 “trinh do tiéng Anh han ché” 1a thiéu t6n trong. Van Phong Binh Pang
Chung Toc khuyén cdo nén noi:

+ “Nhitng nguoi c6 nhu cau tiép can ngdn ngit.”
+  “Nhitng nguoi c6 nhu cau tiép can thong tin lién lac.”
+ “Nhitng nguoi st dung cac ngdn ngir khéng phai tiéng Anh.”

Nhan vién chinh phu tiéu bang c6 trach nhiém cung cap su hd trg ngdn ngit cho moi ngudi.

Ban c6 thé tim thay cac thuat ngir ton trong danh cho ngudi khiém thinh tai trang web
nay: https://dail.vermont.gov/sites/dail/files/documents/HearingTerminology.pdf. Phu luc B cua
béo cio day du co thém thong tin vé nguoi khiém thinh.

Gidi thiéu

Muc dich ctia Van Phong Binh Bang Chiing Toc 1a thay ddi cac hé théng khong cong
bang dbi voi ngudi da mau caa chinh phu Tiéu Bang. Cac hé théng khdng cong bang véi nguoi
da mau cua chinh phi 1a khdng cong bang véi tat ca moi ngudi. Bao c&o noi vé cach chinh phi
Tiéu Bang c6 thé cai thién kha nang tiép can ngén ngir cho nhitng ngudi sir dung mot ngdn ngi
khong phai tiéng Anh.

Chinh phu tiéu bang phai tuan theo cac quy tac lién bang lién quan dén tiép can ngdn
ngit. CAc quy tic lién bang dam bao moi ngudi déu cé quyeén tiép can cing cac dich vu cua chinh
phtt mot cach hiéu qua. Chinh phu lién bang di diéu tra 2 bo phan caa chinh phu Tiéu Bang
Vermont trong 3 nim qua. Chinh phu lién bang nhan thay rang ho khéng tuan theo cac quy tac
tiép can ngbn ngit cua lién bang. Nhiing cudc diéu tra nay tiéu ton tién caa Tiéu Bang. Viéc cung
cap kha nang tiép can ngdn ngir 1a diéu nén lam d4i voi nhitng ngudi hang x6m cua ching ta,
nhitng nguoi st dung cac ngdn ngir khdng phai tiéng Anh.

Vin Phong Binh Pang Chung Toc da td chire hai cudc hop cong dong vao nam 2022.
Moi ngudi trong cac cudc hop cong dong do di ndi vé nhitng gi chinh pha Tiéu Bang dang lam
dé cung cap kha ning tiép can ngdn ngir. Moi ngudi tai cac cudc hop do ciing noi vé céch cai
thién kha nang tiép can ngén ngir & Vermont. Cudc hop dau tién dugc té chirc vao thang 4 nam
2022 tai Waterbury, VT va truc tuyén véi ZoomGov. Moi ngudi tai cudc hop dau tién da dwa ra
cac y tudng vé cach chinh phi Tiéu Bang c6 thé cai thién kha nang tiép can ngdn ngit. Cac ghi
chép tir cudc hop dau tién nam trong Phy Luc F caa ban bao cao day du.

Cuoc hop thtr hai dién ra vao thang 8 nam 2022. Moi ngudi tai cudc hop thu hai da thao
luan vé danh sach 26 khuyén cao tir cugc hop dau tién. Vin Phong Binh DPing Chung Toc da
cung cap cho moi ngudi mot ban khao sat sau mdi cudc hop. Moi nguoi ¢ thé sir dung khao séat
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d6 dé cho Van Phong Binh Bang Chung Toc biét ¥ twong caa ho nham cai thién kha nang tiép
can ngbn ngtr.

Vin Phong Binh Dang Chung Toc ciing da nghién ciru chi phi dich cac tai liéu rat quan
trong sang cac ngén ngir khdng phai tiéng Anh la bao nhiéu. Nhiing tai liéu rat quan trong nay
duoc goi 1a “tai liéu quan trong.” Cac quy tic ctia chinh phi lién bang quy dinh rang chinh phu
Tiéu Bang phai dich céc tai liéu quan trong sang cac ngdn ngi khéng phai tiéng Anh. Chinh pha
Tiéu Bang di khong dich nhiéu tai liéu quan trong. Phu luc G cua bao cao day du mé ta du an
nghién cuu tai liéu quan trong.

Cac Phan Co Ban cua Ké Hoach Tiép Can Ngon Ngit

Ké hoach tiép can ngén ngit md ta cach mot co quan chinh phu s& dam bao rang nhiing
ngudi noi bt ky ngdn ngir nao ciing ¢ thé tiép can cac dich vu cia co quan d6. Ban béo cdo day
da cd thém thdng tin vé cac quy tic cua chinh pha lién bang ddi véi céc ké hoach tiép can ngon
ngit.

Céc co quan chinh phu tiéu bang phai dam bao nhimg ngudi sir dung bat ky ngon ngi
nao ciing co thé tiép can cing céc dich vy. Binh dang trong tiép can ngdn ngir 1a khi moi nguoi
déu co nhitng gi ho can dé tiép can cac dich vu cua chinh pha Tiéu Bang, bat ké ho sir dung ngon
ngit ndo. Phu luc B ciia béo cdo day du co thém céc trang web va bai viét vé binh dang tiép can
ngon ngit.

Céc Tai Liéu Quan Trong

“Céc tai liéu quan trong” chura thdng tin quan trong ma moi ngudi can biét dé tiép can cac
dich vy cta chinh pha Tiéu Bang. Nhiing tai liéu duy nhét kha dung cho tat ca moi ngudi &
Vermont la nhing tai liéu quan trong. Bat ky ai nhan tién tir chinh phu lién bang déu phai tuan
theo cac quy tic vé viéc dich céc tai liéu quan trong. Mot ngudi ludn c6 quyén nhan dugc dich
vu thong dich néu ho can dé tiép can mot cach hiéu qua. Bao cdo day da c6 thém théng tin vé céc
quy tac dich tai liéu quan trong.

Phién ban ngén ngir don gian cua céc tai liéu quan trong gilp moi ngudi hiéu thdng tin
phtic tap. Ban tém tat bang ngdn ngit don gian cua cac tai liéu quan trong ¢é thé ngén hon phién
ban gbc. M6t tai liéu ngan hon sé it ton kém hon dé dich sang mét ngdn ngit khac. Phu luc B caa
bao cao ddy du co thém thong tin vé céc tai liéu bang ngdn ngir don gian.

Rat kho biét dugc co bao nhiéu ngugi néi méi ngdn ngir ¢ Vermont. Khao Sat Cong
Dong Hoa Ky (American Community Survey) nam 2021 cho biét ¢6 khOang 7.705 nguol €6 nhu
cau tiép can ngdn ngir séng & Vermont. 7.705 nguoi 1a khoang 1,3% tong sé nguol séng &
Vermont. Dit liéu Khao Sat Cong Bong Hoa Ky khong phai 1a théng tin duy nhat ma cac co
quan Tiéu Bang st dung khi ho 1ap ké hoach tiép can ngon ngi.

Khao Sat Cong Bong Hoa Ky khong kiém dém tat ca nhimg ngudi c6 nhu cau tiép can
ngdn ngit. C6 thé c6 1.000 d&én 1.200 ngudi & Vermont noi tiéng Tay Ban Nha hoic mét ngon
ngir ban dia cua My Latinh. Cac co quan chinh phu Vermont phai luén dich c4c tai liéu quan
trong sang tiéng Tay Ban Nha.
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Nhiéu ngudi khiém thinh & Vermont sir dung Ngon Ngir Ky Hiéu Hoa Ky dé giao tiép.
Dao Luat Ngudi My Khuyét Tat (Americans with Disabilities Act) c6 cac quy dinh vé hd trg
ngdn ngir cho ngudi khiém thinh. Céc co quan chinh phit Vermont phai tuan theo cac quy tic
nay. Van Phong Binh Bang Chung Toc khuyén céo cac co quan Tiéu Bang dich tat ca c4c tai liéu
quan trong sang Ngbén Ngtt Ky Hiéu Hoa Ky. Dich sang Ngon Ngir Ky Hiéu Hoa Ky c6 nghia la
quay video vé& mot ngudi ra dau céc tir trong mot tai liéu.

Khi 1ap ké hoach tiép can ngén ngit, cac co quan chinh phu Tiéu Bang phai tim hiéu xem
€0 bao nhiéu nguoi st dung cac chuong trinh cta ho st dung tirng ngdn ngt khéng phai tiéng
Anh.

Théng bao cho moi nguoi biét c6 nhirng dich vu ngdn ngir nao danh cho ho

Bat ky co quan chinh pha nao nhan tién tir chinh pha lién bang déu phai théng bao cho
moi ngudi Vé cac dich vu tiép can ngdn ngir bat ky khi nao ho gui thdng tin lién lac ma mot
ngudi phai phan hoi. Viéc théng bao cho moi nguoi vé céc dich vu tiép can ngdn ngir dugc goi la
“thong bao vé cé4c dich vu tiép can ngdn ngir”.

Vin Phong Binh Dang Chiang Toc khuyén céo cic co quan chinh phi Vermont guri thong bao
vé céc dich vu tiép can ngdn ngir biang 14 ngén ngit:

Tiéng A Rap

Tiéng Bosnia
Tiéng Mién Pién
Tiéng Dari

Tiéng Phap

Tiéng Kirundi

Céc ky ty tiéng Hoa gian thé duoc sir dung dé viét tiéng Quan Thoai
Tiéng Nepal

Tiéng Pasthan
Tiéng Somalia
Tiéng Tay Ban Nha
Tiéng Swahili
Tiéng Ukraine
Tiéng Viét

® & 6 6 O O O O O 6 o o o o

Vin Phong Binh Pang Chung Toc ciing khuyén céo rang cac théng bao vé dich vu tiép can
ngdn ngir bao gom hai viéc khac:

+ Trén tat ca céc thong tin lién lac bang van ban, thong bao cho nhimg nguoi sir dung cong
nghé hd trg dé giao tiép rang co nhitng tai nguyén ma ho ¢ thé sir dung mién phi.

+ Ding video vé mot ngudi sir dung Ngdn Ngit Ky Hiéu Hoa Ky théng bao cho moi ngudi vé
su hd trg ngdn ngix mién phi trén tat ca cac trang web cua chinh pha Tiéu Bang va céac théng
tin lién lac dién tir nhu email.

Danh sach cac ngdn ngir duoc lay tir cac budi thao luan cong ddng caa Uy Ban Hb Tro
Nguoi Co Trinh Do Tiéng Anh han Ché cia Co Quan Dich Vu Nhan Sinh va Vian Phong Binh
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Ding Chung Toc. Trudéc khi dich céc tai liéu quan trong, mdi co quan Tiéu Bang phai tim
hiéu nhitng ngwoi sir dung dich vu cia minh ndi ngén ngi gi.

S& ¢6 nhiéu ngudi hon yéu cau cac dich vy ngdn ngir mot khi cac co quan chinh pha Tiéu
Bang thyc hién tot hon viéc thong bao cho moi nguai vé cac dich vu ngdn ngr mién phi.

Xem Phu Luc C cta béo cao day du dé biét thém thong tin vé Uy Ban H5 Tro Ngudi Co
Trinh D6 Tiéng Anh Han Ché ctia Co Quan Dich Vu Nhan Sinh. Phu luc C cua bao cao day du
thao luan vé sb luong ngudi ti nan da tai dinh cu & Vermont trong khoan thai gian tir 2012-2022.

Huong Dan vé Cac Hoat Bong Tiép Can Ngon Ngi

Mot tai lidu hudng dan vé céc hoat dong tiép can ngén ngit cho nhan vién Tiéu Bang biét
thong tin ho can dé nhan cac dich vu tiép can ngdn ngit cho khach hang. Phu luc E cua béo céo
day du ¢ tai liéu hudng dan hoat dong tiép can ngdn ngir mau tir Sé Lao Dong Vermont.

Cac Phat Hién va Khuyén Céo

Hau hét cac khuyén céo nay dén tir cac cudc thao luan cong dong vao thang 4 va thang 8 nim
2022. Mot sb phat hién va khuyén cao dén tir nghién ciru ciia Van Phong Binh Dang Ching Toc
vé cac tai liéu quan trong. C6 6 loai phat hién va khuyén cao. Danh sach nay duoc to chic theo
phan loai. Danh sach nay khong duoc to chic theo tam quan trong. Chinh phu tiéu bang va dia
phuong nén thuc hién cang nhiéu khuyén céo cang tét.

1. Céc Gia Tri, Khuon Kho va Vin Hoa
Cac gia tri cua ching t6i cho ching t6i biét ching t6i nén d6i xtr voi moi nguoi nhu thé
nao.

Phat hién:

+ Chinh phu Tiéu Bang khéng c6 tuy@n bd nao vé cac gia tri cua chiing toi lién quan dén
tiép can ngon ngir.

+ Nhitng nguoi 1am trong linh vyuc dich vu ngdn ngir thuong khong dugc tra du tién dé nudi
séng ban than. Piéu nay 1a khdng hop 1y vi céc thdng dich vién va bién dich vién can
duogc dao tao nhiéu dé thanh cong.

Khuyén céo:

+ Lap ramot tuyén b gia tri chinh thirc vé tiép can ngdn ngir. Ban tuyén bé gi tri d6 phai
noi rang chinh pha Tiéu Bang hta s& dam bao tat ca nhitng ngudi n6i mot ngdn ngir
khong phai tiéng Anh hoic str dung ngdn ngi ky hiéu & Vermont déu c6 thé tiép can cac
dich vu caa chinh phu Tiéu Bang. Mot ban tuyén b gia tri mau nam trong Phu Luc D caa
ban tom tat bang ngdn ngir don gian va bao cao day du.

+ Co Quan Lap Phap nén dua ra cac diéu luat lién quan dén céc ké hoach tiép can ngon
ngi. Luat phap nén yéu Cau cac co quan Tiéu Bang phai c6 mot ké hoach tiép can ngon
ngtr it nhat hig¢u qua bang ké hoach tiép can ngdn ngit trong Phu Luc D cia béo co nay.

+ Mot 30 ngu’ol ndi rang nén cé mot bo phan trong chinh phu Tiéu Bang 0 d6 bat ky ai co
nhu cau tiép can ngdn ngir déu c6 thé duoc tro gilp. Mot s6 ngudi néi rang Van Phong
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Binh Dang Chung Toc nén 13 noi & d6 bat ky ai ciing c6 thé nhan duoc hd tro ngdn ngir.
Mbt s6 nhan vién Tiéu Bang noi rang Co Quan Dich Vu Nhan Sinh nén 13 noi & d6 moi
ngudi dén dé duoc hd trg ngdn ngit. Can thao luan thém dé dua ra quyét dinh cudi cung.

+ Chinh phu Tiéu Bang nén ting s6 tién ho tra cho cac cong ty sir dung thong dich vién va
bién dich vién. Bang cach do, cac cong ty c6 thé tra nhiéu tién hon cho cac phién dich
Vién va bién dich vién.

2. Dir Liéu, Panh Gia va Bao Cao
Dit liéu 1a thong tin. Panh gia cho chung t6i biét chung t6i dang thyuc hién viéc cung cap
cho moi nguoi kha nang tiép can ngdn ngir hiéu qua nhu thé nao.

Phat hién:

+ Chinh phu Tiéu Bang khong c6 dii thdng tin vé chi phi cua cac dich vy tiép can ngdn ngit.
Nhan vién tiéu bang khong theo ddi nhitng ngdn ngir ma moi ngudi st dung khi ho yéu
cau hd trg ngdn ngir.

+ Chinh phu Tiéu Bang khong c6 dii théng tin vé sé lugng nguoi st dung mot ngon ngir
khdng phai tiéng Anh & Vermont.

Khuyén cao:

+ Nhan vién tiéu bang can duogc dao tao dé thu thap théng tin vé ngdn ngit ma moi nguoi sir
dung.

+ Mbi chuong trinh ctia Tiéu Bang nén tim hiéu xem chi phi dich céc tai liéu quan trong
cua ho la bao nhiéu.

+ Co Quan Lap Phép nén dua ra cac diéu luat yéu cau tat ca cac co quan Tiéu Bang phai
theo ddi s6 tién ho chi tiéu cho céc dich vu tiép can ngdn ng.

+ Nhan vién tiéu bang khong nén gii thdng tin c& nhan ciia moi ngudi & cling Mot noi véi
noi ho luu giir thdng tin dich vy ngdn ngit. Thong tin ca nhan bao gom nhiing thong tin
nhu tén hoac ngay sinh ctia moi nguoi. Viéc nay 1a dé bao vé quyén riéng tu ciia ngudi
dan.

3. Cac Hoat Bong va Thu Tuc Danh Cho Nhan Vién
Nhiing khuyén céo nay lién quan dén céch nhan vién Tiéu Bang cung cap cho moi nguoi
c4c dich vu tiép can ngén ngir.

Phat hién:

+ Mot s6 co quan Tiéu Bang khong c6 du ngudn luc dé tuan theo céc quy tic tiép can ngén
ngir cua chinh phi lién bang. Ngudn lyc bao gom nhan vién va tién bac.

+ Hau hét cac co quan Tiéu Bang khdng tuan theo cac quy tic cua lién bang vé viéc théng
bao cho moi ngudi vé cac dich vy ngdn ngix mién phi.

+ Hau hét cac co quan Tiéu Bang khong tuan theo cac quy tac cua lién bang vé viéc dich
cac tai liéu quan trong.

+ Mot s tai lidu quan trong can c6 ban tém tat bang ngén ngir don gian trudc khi dich sang
mot ngdn nglr Khéc.
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L

Nhan vién tiéu bang cé thé cung cap su hd trg ngén ngit cho ngudi dan nhanh hon néu ho
st dung cac chuong trinh may tinh dé théng bao cho ho biét khi c6 mot ngudi can hd trg
ngén ngir.

Hau hét nhan vién Tiéu Bang chi n6i tiéng Anh.

Cac nhan vién tiéu bang nao c6 thé sir dung cac ngdn ngir khong phai tiéng Anh khéng
nén théng dich hoic bién dich néu ho khong dugc dao tao.

Hau hét cac nhan vién Tiéu Bang khong c6 di co hoi dé thyc hanh viéc cung cap cac dich
vu tiép can ngén ngit cho ngudi dan.

Khuyén céo:

L

Vin Phong Théng Ddc va Co Quan Lap Phap Tiéu Bang nén cung cap cho cac co quan
Tiéu Bang nhiéu ngudn luc hon dé ho cd thé tuan theo cac quy tic tiép can ngbn ngit cua
lién bang.

Céc co quan tiéu bang phai ludn gui théng tin vé cac dich vu tiép can ngén ngit mién phi
qua duong buu dién ma ngudi dan phai tra loi.

Céc co quan tiéu bang nén dich cac tai liéu quan trong sang cac ngon ngir khong phai
tiéng Anh. Ho nén dam bao dich lai cac tai liéu quan trong bat ky khi nao ho cap nhat cac
tai liéu quan trong.

Céc co quan tiéu bang nén chi dinh it nhat mot nhan vién trong mdi co quan chiu tréach
nhiém cap nhat cac tai liéu quan trong.

Nhan vién tiéu bang nén lap ra cac phién ban tom tat bang ngén ngir don gian cua cac tai
liéu quan trong dai.

Nhan vién tiéu bang nén sir dung cac chuong trinh may tinh dé cho ho biét khi nao ho s&
gitip d& nhitng ngudi can dich vy ngdn ngir.

Nhan vién tiéu bang nén sir dung phiéu cé danh sach cac cau hoi da dugc dich dé gitp
ngudi dan cho nhan vién biét ho ndi ngdn ngit nao. Nhitng phiéu nay dugc goi l1a phiéu “I
Speak”. Phu luc B cua bao cdo day du c6 cac vi du vé phiéu “I Speak”.

Nhan vién tiéu bang nén sir dung thiét bi c6 video vé mot nguoi ra ddu Ngon Ngix Ky
Hiéu Hoa Ky dé gilp nhitng ai str dung Ngon Ngit Ky Hiéu Hoa Ky.

Phong Nhan Sy nén kiém tra k§ niang ngon ngit cia nhan vién true khi nhan vién do6 co
thé thdng dich hoac bién dich. Hién nay, Phong Nhan Su khong c6 quy dinh vé viéc nhan
vién Tiéu Bang lam phién dich hay bién dich cho khach hang.

Nhan vién Tiéu Bang nén st dung thong dich vién va bién dich vién chuyén nghiép cho
dén khi Phong Nhan Su dwa ra cac quy dinh vé viéc nhan vién Tiéu Bang lam thong dich
hoac bién dich cho khéch hang.

Phong Nhan Sy phai ¢am bao rang nhan vién Tiéu Bang nao lam cong viéc phién dich
hoac bién dich duoc tra du tién cho cdng viéc do.

Céc co quan Tiéu Bang nén tra tién cho nhitng ai ndi nhiéu ngdn ngir dé gitp nhan vién
Tiéu Bang thuc hanh céc ki ning hd trg ngdn ngit. Cac co quan Tiéu Bang phai dam bao
rang nhan vién Tiéu Bang thuc hanh thudng xuyén. Cac co quan Tiéu Bang nén gilp
nhan vién Tiéu Bang hoc cach giup d& nhimg ngudi can dich vu ngdn ngir néu nhan vién
Tiéu Bang lam viéc nay khéng hiéu qua.
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4. Cong Nghé va Tai Nguyén

Nhitng khuyén céo nay lién quan dén cac trang web va cac chuong trinh hop qua video

cua chinh phu Tiéu Bang. CAc trang web cua tiéu bang can phai thay do6i dé nhitng nguoi sir
dung cac ngdn ngit khdng phai tiéng Anh c6 thé sir dung ching.

Phat hién:

L

Hau hét c4c trang web cua chinh phu Tiéu Bang khong hién thi cac lién két web dén céc
tai liéu da dich hoac thong béo vé hd tro ngdn ngir & nhitmg noi d& doc.

Hau hét c4c trang web cua chinh pha Tiéu Bang chi c6 bang tiéng Anh. Mot s6 trang web
cua chinh phu Tiéu Bang sir dung Google Translate. Google Translate thuong mac I9i
dich thuat c6 thé nguy hiém.

Cac trang web cua chinh phu tiéu bang & d6 ngudi dan cé thé khiéu nai vé cac dich vu
ctia chinh phu déu bang tiéng Anh.

Cac trang web cua chinh phu tiéu bang d6i khi khong hoat dong néu ban sir dung dién
thoai théng minh hodc may tinh bang. Ngudi Da Pen hodc géc Tay Ban Nha st dung
dién thoai théng minh hoac may tinh bang thuong xuyén hon ngudi Da Trang va nguoi
khong phai gc Tay Ban Nha ¢ Hoa K(y.

Hau hét c4c thong diép vé an toan caa chinh pha Tiéu Bang déu bang tiéng Anh. Hau hét
cac thong diép vé an toan cua chinh phu Tiéu Bang khong c6 phu dé hoac phién ban dich
sang cac ngoén ngir khac.

Tat ca cac bo phan khac nhau cua chinh pha Tiéu Bang st dung céc chuong trinh méay
tinh khac nhau dé té chirc cac cudc hop qua video. Viéc sir dung cac chuong trinh khac
nhau gay nham 13n cho nhitng ai hop vai nhan vién Tiéu Bang. Zoom/ZoomGov c6 cac
tinh nang tot nhat dé lam viéc vai théng dich vién.

Khuyén céo:

*

Moi trang web cua chinh pha Tiéu Bang Vermont nén bao gom:

o Mot trang cho ngudi dan biét cach nhan hd tro ngdn ngir mién phi.

o Tuyeén bd tir chdi trach nhiém cho moi nguoi biét vé nhiing rui ro khi sir dung
Google Translate. Tuyén b tir chdi trach nhiém phai cho moi ngudi biét cach
nhan ho trg ngdn ngir mién phi.

o Céac trang web duogc dich sang cac ngdn ngit khac cho phép moi ngudi khiéu nai
vé céc dich vu cuaa chinh phu. Céc trang web khiéu nai di dich nén giai thich cach
khiéu nai.

+ Nhiing ai khéng néi tiéng Anh khong thé hiéu mot lién két trang web c6 nghia 14 gi khi

lien két trang web dugc viét bang tiéng Anh. Céc trang web cua tiéu bang phai ludn hién
thi c4c lién két dén cac tai liéu da dich bang ngén ngit ma tai liéu d6 duoc viét.

Nhan vién Tiéu Bang nén dam bao rang céc trang web cua Tiéu Bang hoat dong khi ban
su dung dién thoai théng minh hodac méy tinh bang. Ho nén kiém tra xem trang web cua
Tiéu Bang c6 hoat dong trén dién thoai théng minh hoic may tinh bang mdi khi ho thém
théng tin méi hay khéng.

Céc co quan tiéu bang nén dich cac thong diép quan trong vé an toan sang cac ngdn ngir
khdng phai tiéng Anh. Cac co quan tiéu bang nén dua cac thong diép quan trong vé an
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toan vao video dé gilp nhirng ai khong biét doc. Thong diép vé an toan trong video nén
bao gém phu d&é ma (open caption) bang tiéng Anh va phu dé tu dong (closed caption)
bang ngdn ngit cua video. Phu d& ma ludn xuat hién trén man hinh. Phu dé ma sé giup
nhitng ai khong hiéu cach bat phu dé tu dong.

Chinh phu Tiéu Bang nén chon mét chuong trinh dé sir dung cho tat ca cac cudc hop
video. Néu chinh phu Tiéu Bang khdng chon mét chuong trinh, thi ho nén c¢ng b huéng
dan st dung timg chuong trinh khac nhau. Chinh phua Tiéu Bang nén dich cac hudng dan
cudc hop qua video sang 14 ngdn ngit viét duoc khuyén cao trong bao cao nay va mot
video Ngon Ngir Ky Hi¢u Hoa Ky.

Nhan vién tiéu bang nén gui huéng dan cudc hop qua video cling véi tat ca thu moi tham
gia cudc hop video. Cac hudng dan nén cho moi nguoi biét vé sy hd tro ngdn ngir mién
phi.

Phu luc B cta bao cao day du c6 thém thdng tin vé cach hiéu qua nhat dé st dung Zoom
véi thong dich vién.

5. Phat Trién va Nang Luc Chuyén Mén

Théng dich vién hoac bién dich vién 1a mot nha cung cap dich vu ngén ngit. Nhiing phat

hién va khuyén co nay lién quan dén viéc dam bao rang cac nha cung cap dich vu ngdn ngir 1am
tot cong viéc cua ho.

Phat hién:

L

Céc nha cung cap dich vu ngdn ngit khdng song & Vermont c6 thé khong biét vé thdng
tin &p dung riéng cho Vermont. Thong tin ap dung riéng Vermont cé thé bao gom cac dia
danh.

Céc nha cung cap dich vu ngdn ngit ma nhén vién Tiéu Bang yéu cau hd trg ngon ngix
khdng phai ltc nao ciing lam tt cong viéc cua ho. Thong thudng, ho rat 1am rét tét cong
viéc ciia minh. Céc doanh nghiép dich vu ngdn ngir 1am viéc véi chinh quyén Tiéu Bang
c6 cac chuong trinh dao tao nhan vién cuaa riéng ho.

Diéu rat quan trong ddi véi cac nha cung cap dich vu ngdn ngir 1a phai duoc dao tao cu
thé khi ho 1am viéc trong méi truong chiam séc sic khoe hoic moi truong phép ly. Bénh
vién 1a mot vi du vé méi truong chiam soc sic khoe. Toa &n 1a mot vi du vé& mai truong
phap ly. Cac 16i dich vu ngdn ngit trong moi trudng chiam séc suc khoe hoic moéi truong
phép ly c6 thé gay ra nhiing hau qua nghiém trong.

Viéc yéu cau moi nguoi phai ¢ gidy phép hoic ching chi ¢6 thé khién cho moi ngudi
khé 1am viéc véi tu cach 13 nha cung cap dich vu ngdn ngir hon. Biéu nay 1a vi gidy phép
hoac gidy chuang nhan tén tién.

Nhan vién trong nganh Tu Phap ciia chinh phii Tiéu Bang dang dua ra céc quy tic dé
dam bao rang cac nha cung cap dich vu ngdn ngir ¢6 ki niang phap 1y.

Cac quy tac tiép can ngdn ngir cia chinh phu lién bang quy dinh rang cac co quan Tiéu
Bang phai dich céc bai kiém tra va thong tin dao tao ddi vai nhitng ¢éng viéc ma moi
ngudi khoéng can phai biét tiéng Anh.

Khuyén céo:
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+ Co Quan Lap Phap Tiéu Bang nén nd luc hon nita dé tuyén dung nhimg nguoi séng va
lam viéc tai Vermont 1am 1a nha cung cép dich vu ngdn ngir. Cac chuong trinh dao tao
nghé caa nha cung cap dich vu ngdn ngit s& tuyén thém nhiéu ngudi tir c4c nén vin hoa
khac nhau dén sdng & Vermont. Viéc tra lwong cao hon cho cac nha cung cap dich vu
ngdn ngir s& thu hat nhiéu ngudi hon dén 1am viéc tai Vermont.

¢ Co Quan Lap Phap Tiéu Bang nén yéu céu nhitng nguoi biét vé cac dich vu ngon ngit
hop t4c v6i nhau dé dua ra cac quy tic cAp phep hoac ching nhan cho Vermont. Cac quy
tic s& gilp nhirg nguoi 1am cong viéc cung cap dich vu ngon ngit d& dang tiép tuc cong
viéc cua ho. Cac nhom nén gitip dua ra cac quy tic bao gom:

o Cac doanh nghiép cung cip dich vu ngén ngit cho céc co quan Tiéu Bang
o Van Phong Binh Pang Chung Toc

o Vin Phong Quy Ché Nghiép Vu

o Nhimng nguoi can dich vy tiép can ngdn ngir

+ Chinh phu Tiéu Bang nén tra tién cho céc nha cung cap dich vu ngdn ngit dé nhan giay
phép hoic chung chi. Viéc nay sé giap dam bao rang moi ngudi cé thé tiép tuc 1am viéc
Vi tu cach 1a nha cung cap dich vu ngén ngi.

+ Chinh phu Tiéu Bang nén tao ra mot cach dé nguoi dan khiéu nai néu ho c6 trai nghiém
khdng tét véi mot nha cung cap dich vu ngdn ng.

+ Cac co quan chinh phu tiéu bang nén dich thong tin dao tao va kiém tra ddi vai nhiing
cong viéc trong d6 moi ngudi khdng can biét tiéng Anh. Ban c6 thé doc mot cau chuyén
vé nhirg ngudi ¢d thé 1am tai xé xe buyt dua dén hoc sinh sau khi ho nhan duoc théng
tin bang ngdn ngit cua ho ¢ day: “With bus drivers in short supply, Winooski’s
immigrant parents take the wheel,” xuat ban vao ngay 29 thang 12, 2022 bgi Auditi Guha
tai https://vtdigger.org/2022/12/29/with-bus-drivers-in-short-supply-winooskKis-
immigrant-parents-take-the-wheel/.

6. Cac khuyén céo dé tuan theo cac quy tac hd tro ngdn ngir ciia Pao Luat Nguoi My
Khuyét Tat

Nhitng khuyén céo nay nham dam bao rang chinh phu Tiéu Bang tuan theo cac quy tac
giao tiép cua Pao Luat Nguoi My Khuyét Tat. Van Phong Binh Bang Chung Toc xin cam on cac
lanh dao tai S¢ Phu Trach Nguoi Khuyét Tat, Ngudi Cao Tudi, va Sdng Poc Lap vi su gitp d&
cua ho vai phan nay.

C6 khoang tir 62.000 dén 125.000 ngudi & Vermont bi mat thinh lec. 33%-50% ngudi

trén 65 tudi bi mat thinh lyc. Van Phong Binh Pang Chung Toc hd tro nguoi khuyét tat thuoc
moi chung toc va sac toc.

Nhan vién chinh phu tiéu bang phai dé nguoi khuyét tat quyét dinh ho muén giao tiép
nhu thé ndo. Trang web nay c6 thém théng tin vé cac quy tic cua Pao Luat Ngudi My Khuyét
Tat vé tiép can ngdn ngi: https://www.ada.gov/resources/effective-communication/.

Phat hién:


https://vtdigger.org/2022/12/29/with-bus-drivers-in-short-supply-winooskis-immigrant-parents-take-the-wheel/
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L

"Céc bién phap dap tng danh cho ngudi khuyét tat" 1a nhitng viéc ma nhan vién Tiéu
Bang lam dé giup ngudi khuyét tat tiép can cac dich vu cua chinh phu. C6 it trang web
cua Tiéu Bang c6 mot trang dé yéu cau céc bién phap dap tmg danh cho nguoi khuyét tat.
Tat ca cac trang web cua tiéu bang déu duoc tao ra tir mot mau ma nhimg nguoi st dung
cdng nghé hd tro cd thé truy cap. Mot sb trang web cua Tiéu Bang khong thé truy cap
duoc nira sau khi nhan vién Tiéu Bang thém noi dung vao trang web. "Noi dung” cé
nghia la nhitng thr nhu hinh anh, van ban, va video.

Chinh phu Tiéu Bang khong dich cac thong béo khan cap quan trong sang Ngon Ngir Ky
Hiéu Hoa Ky.

Viéc dua vao cac chuong trinh may tinh dé tao phu dé cho video dan dén 16i. L6i phy dé
c6 thé 1a nguy hiém déi véi nhitng ai can phuy deé.

Hé thdng vong tir (hearing loops) 1a quan trong ddi véi nhiing ai sir dung may tro thinh
hoac ciy 6c tai dién tir. Khéng c6 hé théng vong tir nao trong bat ky toa nha chinh pha
Tiéu Bang nao & Vermont.

Khuyén cao:

*

Moi trang web cua Tiéu Bang nén c6 mot trang web yéu cau cac bién phap dap ung danh
cho ngudi khuyét tat. Chinh pha Tiéu Bang nén dich trang web yéu cau cac bién phap
dap (ng. Viéc nay sé gilp nhitng nguoi khuyét tat ndo sir dung cac ngén ngir khdng phai
tiéng Anh.

Nhan vién tiéu bang nén dam bao rang cac trang web cua Tiéu Bang van c6 thé truy cap
duogc ddi véi ngudi khuyét tat mdi khi ho thém néi dung trang web. Phu luc B caa béo
céo day du cd thém thdng tin vé kha nang truy cap trang web.

Chinh phu Tiéu Bang nén dich tat ca cac thong béo khan cap sang Ngdn Ngit Ky Hiéu
Hoa Ky.

Céc co quan tiéu bang nén ctr ngudi 1am phu dé cho tat ca cac théng béo khan cap quan
trong. Viéc cir mot ngudi lam phy dé s& tranh dugc nhiing 18i nguy hiém.

Mot ngudi nén xem lai phu dé ty dong néu cac co quan Tiéu Bang tiép tuc st dung phu
dé tu dong.

Thong diép video nén c6 thém phu dé ma bang tiéng Anh. Phy dé ma gidp nhitng ngudi
khiém thinh nao khdng biét cach truy cap phu dé tu dong.

Thong diép video ciing nén c6 phu dé ty dong. Phu dé ty dong gilp nhiing ai sir dung
man hinh chit ndi doc thong diép.

Chinh phu Tiéu Bang nén lap dat vong tir trong it nhat mot phong hop trong mdi tda nha
cua chinh pha Tiéu Bang. Chinh pha Tiéu Bang nén dam bao tt ca cac toa nha chinh pha
tuan theo c4c quy tic cua Pao Luat Nguoi My Khuyét Tat. Diéu nay 1a rat quan trong dé
ngudi khuyét tat co thé so tan khoi tda nha chinh phi mot cach an toan.

Khuyén Céo Chinh Sach B Sung: Panh Gia Nhu Cau vé Lién Lac Vién Pa Ngon

Ngit

Ngudi hoc tiéng Anh 12 nhiing hoc sinh sir dung mot ngdn ngit khdng phai tiéng Anh.

Chinh phu lién bang ¢6 cac quy dinh vé viéc giang day cho ngudi hoc tiéng Anh. Ngudi hoc
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tiéng Anh phai hoc ciing truong véi hoc sinh ndi tiéng Anh. Nguoi hoc tiéng Anh phai hoc
nhitng clng ndi dung nhu hoc sinh néi tiéng Anh.

Lién lac vién da ngdn ngir n6i tiéng Anh va cac ngdn ngir khac. Ho lam viéc trong cac
truong hoc dé giup ngudi hoc tiéng Anh. Lién lac vién da ngon ngir gilip phu huynh cua hoc sinh
thugc dién nguoi hoc tiéng Anh hiéu duoc hé théng truong hoc. Ching t6i khong biét Vermont
can bao nhiéu lién lac vién da ngdn ngir dé hd tro tat ca nguoi hoc tiéng Anh. Co Quan Gido Duc
nén nghién citu xem Vermont can bao nhiéu lién lac vién da ngdn ngit. Co quan 1ap phap Tiéu
Bang nén c4p tién cho Co Quan Gido Duc thyc hién viéc d6. "Bao Cao Dau Tién cua Luc Lugng
Dic Nhiém Binh Bang Chung Toc" thao luan vé viéc ndy ¢ cac trang 11 dén 12. Lién két dén
"Bao C4o Pau Tién cua Lyc Luong Pic Nhiém Binh Pang Chung Toc" & day:
https://racialequity.vermont.gov/sites/reap/files/doc_library/RETF%20Report%201%20FINAL.p
df.

T6m tit bang ngdn ngir don gian vé céc phu luc:

Phu luc A: Bang thuat ngir

Bang thuat ngir c6 dinh nghia cua cac tir duoc st dung trong bao cao. C6 mot ban tom tat bang
ngdn ngit don gian caa bang thuat ngir sau phan nay.

Phu luc B: Tai Nguyén B4 Sung
Phu luc B cua béo cao day du co lién két dén thong tin bd sung. Cac cha dé trong Phu Luc B bao
gom:

Tai nguyén dé lap ké hoach cic chwong trinh tiép can ngén ngi.

Tai nguyén dé tiép can ngén ngir cho nguoi khiém thinh.

Tai nguyén dé tuan theo cc quy tic ciia Pao Luat Nguoi My Khuyét Tat.

Tai nguyén dé kiém tra cac trang web xem liéu nguoi khuyét tat c6 thé sir dung ching
hay khong.

Tai nguyén dé yéu cau moi ngudi chia sé y kién vé cac ké hoach tiép can ngdn ngir.
Céch hiéu qua nhat dé sir dung Zoom/ZoomGov khi lam viéc véi thdng dich vién ngdn
ngir ky hiéu.

* & & o

* o

Phu luc C: U6c Tinh S6 Nguoi Str Dung Cac Ngon Ngit Khong Phai Tiéng Anh &
Vermont

Phu luc C cuia béo céo day du liét ké sé luong ngudi ti nan da chuyén dén Vermont trong
khoan thoi gian tir 2012-2022. Phu luc C néi vé Uy Ban Hd Tro Ngudi Co Trinh D6 Tiéng Anh
Han Ché cua Co Quan Dich Vu Nhan Sinh. Uy Ban H3 Tro Nguoi C6 Trinh D6 Tiéng Anh Han
Ché caa Co Quan Dich Vu Nhan Sinh 1a mot nhém nhan vién Tiéu Bang chia sé thdng tin vé céac
dich vu tiép can ngdn ngit. Cac thanh vién cua Uy Ban H3 Trg Ngudi Co Trinh Do Tiéng Anh
Han Ché cua Co Quan Dich Vu Nhan Sinh dang can nhic vé viéc dbi tén Uy Ban. Ho mudn doi
thanh mot cai tén khac nao d6 thay cho “Trinh Do Tiéng Anh Han Ché”. Viéc d6i tén s& thé hién
su ton trong ddi véi nhitng nguoi st dung cac ngdn ngir khéng phai tiéng Anh.


https://racialequity.vermont.gov/sites/reap/files/doc_library/RETF%20Report%201%20FINAL.pdf
https://racialequity.vermont.gov/sites/reap/files/doc_library/RETF%20Report%201%20FINAL.pdf
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Phu luc D: Ké Hoach Tiép Can Ngon Ngit T6i Thiéu Theo M6 Hinh Pugc Bé Xuat

Ban tém tit bang ngdn ngit don gian caa Phu Luc D nam sau phan tom tit bang ngdn ngi
don gian cua Phu Lyc A. Phu Luc D ¢6 mét ké hoach tiép can ngbn ngit mau ma cac co quan
Tiéu Bang c6 thé sir dung. Ké hoach tiép can ngdn ngit mau st dung cac khuyén céo tir B4o Cao
Tiép Can Ngon Ngir.

Phu luc E: Tai Liéu Hudng Dan Hoat Bong Tiép Can Ngon Ngit Trén SharePoint cia So
Lao Bong

Phu luc E ctia bao céo day du c6 vi du vé tai liéu hudng dan hoat dong tiép can ngdn ngit
tir S& Lao Dong Vermont. Phu luc E cta bao cao day du c6 thém théng tin vé cach 1am viéc voi
théng dich vién.

Phu luc F: Tai Liéu Tém T4t Budi Bong Néo Tiép Can Ngon Ngit Thang 4, 2022
Phu luc F ctia bao cao ddy du ¢ ghi chép tir cudc hop tiép can ngdn ngit thang 4 nim
2022. Nhitng ghi chép nay bao gom:

+ Céc chua d@é duoc thao luan tai cudc hop.
+ Nhitng ngudi c6 mat tai cudc hop.
+ Cudc hop dugc td chirc nhu thé nao.

Phu luc G: Tém Tét Uéc Tinh Chi Phi Dich Tai Liéu Quan Trong ctiia Cac Co Quan
Hanh Phap

Phu luc G cua bao cao day du giai thich dy an nghién ciru tai liéu quan trong cua Vin
Phong Binh Pang Chung Toc. Vian Phong Binh Pang Ching Tac chi tim kiém céc tai liéu quan
trong trong nganh Hanh Phap. Phu luc G giai thich chi phi dich tai liéu quan trong cua nganh
hanh phap cd thé 1a bao nhiéu. Phy luc G thao luan vé s6 tién ma chinh pha Tiéu Bang di chi cho
céc dich vu tiép can ngdn ngir trong quéa kht.

Phu luc A: Bang Thuat Ngir (Y Nghia ctia Cac Thuat Ngir Quan Trong)

Pao Luat Ngwoi My Khuyét Tat — Mot diéu luat lién bang mé ta cach chinh phu, doanh
nghiép, va nhimg ngudi khac phai d6i xir véi nguoi khuyét tat. Xem trang web nay dé biét cac
quy tic tiép can ngdn ngir ciia Pao Luat Ngudi My Khuyét Tat:
https://www.ada.gov/resources/effective-communication/.

Tw Chi Trong Giao Tiép — Kha ning ctia mot ngudi trong viéc kiém soat y nghia va cam xuc
trong loi noi hoac dau hiéu cua ho. Mot nguoi ¢ quyen tu chu giao tiep khi ho lam viéc vai mot
théng dich vién.

Thong dich vién— Mot thdng dich vién duoc dio tao dé truyén dat y nghia va cam xUc tir mot
nguoi st dung mot ngdn nglr nay cho mot nguoi sir dung mot ngdn nglr khac. "Thong dich™ Ia
cdng viéc ciia mot thdng dich vién. Thong tin bd sung vé cac loai thong dich khac nhau tai:
https://www.ncihc.org/assets/documents/NCIHC%20Terms%20Final080408.pdf.

Trinh P$ Tiéng Anh Han Ché (LEP) — md ta nhitng ngudi khdng hiéu hoac khong ndi tiéng
Anh gioi bang nhitg nguoi ndi tiéng Anh nhu ngén ngi thir nht.


https://www.ada.gov/resources/effective-communication/
https://www.ncihc.org/assets/documents/NCIHC%20Terms%20Final080408.pdf
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Dich Vu Tiép Can Ngon Ngit/Dich Vu H§ Tro Ngdn Ngit — nhitng dich vu gilp mot nguoi
khong néi dugc mot ngdn ngir hiéu duoc théng tin. Vi du vé cac dich vu tiép can ngdn ngir/dich
vu hd trg ngén ngit bao gém:

+ Cho moi ngudi rang chinh phu c6 thé tra tién cho mot thdng dich vién dé gidp ho giao
tiép.

+ Yéu cau mot théng dich vién gitp nhan vién Tiéu Bang n6i chuyén véi mot ngudi sir
dung mot ngdn ngtr khac.
Viét hoic ra dau cac tai liéu bang ngdn ngit ma mot ngudi ¢6 thé hiéu duoc.
Str dung c6ng nghé nhu hé thdng vong tir dé giup nguoi khiém thinh nghe tét hon.
Str dung phiéu “I Speak” dé tim hiéu ngén ngir ma mot ngudi st dung, dé ai d6 c6 thé goi
théng dich vién cho ho.

Tiép Can Mét Céach Hiéu Qua — khi mot ngudi khong hiéu ngdn ngit chiém wu thé nhan duoc
cling cac dich vu caia chinh phii nhu ngudi néi ngdn ngit chiém wu thé. Mot ngudi 6 duoc kha
nang tiép can hiéu qua khi ho c¢d quyén ty cha trong giao tiép.

Ngon Ngir Pon Gian — mot cach viét bang tiéng Anh dé doc va d& hiéu. Théng tin bo sung tai:
https://www.plainlanguage.gov/resources/checklists/checklist/.

Bién dich — chuyén mat tai liéu bang van ban, &m thanh, hoic video tir ngon ngir nay sang ngén
ngit khéc. Ban can c6 mot video vé mot ngudi ra dau dé dich tai liéu bang vin ban sang mot
ngoén ngix ky hiéu.

Thong Dich Twr Xa Qua Video - khi mot théng dich vién lam viéc & mét noi khac véi nhiing
ngudi ma ho gidp giao tiép. Thong dich vién tir xa qua video sir dung webcam hoic dién thoai
thong minh dé giri video quay thdng dich vién. Ban can c6 két néi internet manh, 6n dinh dé thyuc
hién théng dich tir xa qua video. Moi ngudi can ¢6 thé nhin thay ban tay cia mot ngudi dang ra
dau. Moi ngudi c6 thé thuc hién thdng dich tir xa qua video dbi voi ngdn ngir noi.

Tai Li¢u Quan Trong — thdng tin bang van ban déng vai tro quan trong dé hiéu dugc mét dich
vu cta chinh phi. Xem "Tai Liéu Quan Trong" dé biét thém thong tin.

Phu luc D: Ké Hoach Tiép Can Ngon Ngit Téi Thiéu Theo M6 Hinh Pugc Bé
Xuat (Ban Tém Tat Biang Ngon Ngir Bon Gian)

Vin Phong Binh Dang Chung Toc 13 mét phan cia Co Quan Hanh Chinh. K& hoach tiép
can ngdn ngir mau sau ddy st dung tat ca cac khuyén céo tir Bao Céo Tiép Can Ngon Ngit cua
Vin Phong Binh Pang Chiang Toc nam 2023. Ké hoach tiép can ngén ngit vi du hay “méu” s& ap
dung cho céac co quan Tiéu Bang tuwong ty nhuw Co Quan Hanh Chinh.

“Djch vu khdng can dat hen” hoic “dich vy tai quay” 1a khi moi nguoi c6 thé dén mot
vin phong cua Tiéu Bang va yéu cau nhan vién giup d&. Hau hét cac S va Van Phong trong Co
Quan Hanh Chinh khéng cung cap dich vu khdng can dat hen. So Thu Vién 1a ngoai 1&. Thu vién
13 noi quan trong dé moi ngudi tim kiém sy tro gidp véi cac dich vu caa chinh phi. Sé Thu Vién
nén 1ap ké hoach tiép can ngdn ngir riéng, bo sung cac phan lién quan dén dich vu khéng can dit


https://www.plainlanguage.gov/resources/checklists/checklist/
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hen. C6 céc phan khdng bt budc cua ké hoach tiép can ngén ngit theo sau ké hoach ti thiéu
mau. Cac phan khdng bat budc bao gom:

+ Céc dich vu khong can dat hen/dich vu tai quay.
+ Lién lac khan cép.
+ Théng tin v& dao tao va kiém tra céng viéc.

Ké hoach tiép can ngén ngit téi thiéu mau nay c6 thé thay d6i néu Co Quan Lap Phap Tiéu
bang hoic Vin Phong Théng Ddc dua ra cac quy tac tiép can ngbn ngit méi. Cac co quan st
dung ké hoach ti thiéu mau nay c6 thé thém bang thuat ngit tir Phu Luc A dé dinh nghia céc tir
quan trong.

Ké hoach duoc cap nhat lan cudi: Tha Ba, 23 thang 1, 2023

1. Tuyén Bb Gia Tri

Co Quan Hanh Chinh Vermont giam st cc chirc nang ctia chinh quyén Tiéu Bang. Co
Quan Hanh Chinh bao gom 9 S& va Van Phong. Co Quan Hanh Chinh cung cap céc dich vy anh
hudng dén tat ca moi nguoi & Vermont. Co Quan Hanh Chinh cam két cung cap cac dich vy hd
trg ngdn ngit cho tat ca moi ngudi & Vermont. Co Quan Hanh Chinh cam két ton trong sy khéc
biét vé vin hoa cia tat ca moi ngudi & Vermont khi cung cap hd trg ngon ngi.

2. Panh Gia Nhu Cau/Ké Hoach Tiép Ngoai

Co Quan Hanh Chinh khong biét c6 bao nhiéu nguoi & Vermont sir dung cac ngdn ngi
khong phai tiéng Anh. Co Quan Hanh Chinh khong biét c6 bao nhiéu nguoi sir dung méi ngon
ngit ngoai tiéng Anh. Co Quan Hanh Chinh s& ghi lai cac dit liéu sau day dé tim hiéu théng tin
do:

+ Ngdn ngir ma mot nguoi st dung khi ho yéu cau hd trg ngén ngi 1 gi.
+ Loai dich vy hd trg ngén ngit ma Co Quan Hanh Chinh cung cap cho ho.
+ Chi phi dé cung cap cho nguoi dan cac dich vu tiép can ngén ngit 1a bao nhiéu.

Co Quan Quan Ly s& khong ghi thong tin ca nhan vao cting mét chd véi thong tin dich vu hd
trg ngdn ngit. Thong tin ca nhan bao gom nhiing thong tin nhu tén hodc ngay sinh ciia mot
ngudi. Viéc tach biét thdng tin ca nhan s& bao vé quyén riéng tu ctia moi ngudi.

Co Quan Hanh Chinh s& xem xét cac dich vu tiép can ngon ngir cia minh mot 1an mdi nam
trong 5 nam dau tién. Co Quan Hanh Chinh s€ xem xet cac dich vu tiép can ngén ngir cua minh
mot 1an mdi 5 nam sau 5 nam dau tién.

Co Quan Hanh Chinh s& hoi y kién ctia nhimg nguoi ¢6 nhu cau tiép can ngdn ngir dé thiét
ké cac chuong trinh tiép can ngdn ngit cia minh. Nhirng viéc ma Co Quan Hanh Chinh dy dinh
thuc hién dé lién hé véi nhitng ngudi c6 nhu cau tiép can ngdn ngix bao gom:

+ T6 chire ce cude hop truc tiép va truc tuyén dé thao luan vé nhu cau tiép can ngon ngit
cia moi nguoi.

+ Cung cap bat ky dich vu tiép can ngbn ngir ndo ma moi nguoi can dé tham gia cac cugc
hop.
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Théng bao cho moi ngudi Vé cac cudc hop tiép can ngdn ngit trén trang web cua Co
Quan Hanh Chinh.

Dich céc théng bao hop sang 14 ngén ngit viét va mot video bang Ngon Ngir Ky Hiéu
Hoa Ky.

Thao luan véi cac nhoém cong dong phuc vu nhitng nguoi ¢6 nhu cau tiép can ngdn ngit
dé gilp quang ba cac cudc hop.

Dich cac mau don khiéu nai va nhan xét vé tiép can ngdn ngit truc tuyén sang 14 ngon
ngit cong véi mot video bing Ngon Ngir Ky Hiéu Hoa K.

Duy tri c4c trang nhan xét va khiéu nai da dich trén trang web ctiia Co Quan Hanh Chinh
dé gitip cai thién ké hoach tiép can ngon ngir trong tuong lai.

3. Théng Béo Dich Vu

Co Quan Hanh Chinh s& thong bao cho ngudoi dan biét cach tiép can céc dich vu hd trg

ngdn ngit bang 14 ngdn ngit viét cong vai cac video Ngbn Ngit Ky Hiéu Hoa Ky.

14 ngbn ngit viét bao gom:

® & 6 O 6 O 6 O O o O o o o

Tiéng A Rap

Tiéng Bosnia
Tiéng Mién Dién
Tiéng Dari

Tiéng Phap

Tiéng Kirundi

Ban dich tiéng Hoa Gian Thé cua tiéng Quan Thoai
Tiéng Nepal

Tiéng Pasthan
Tiéng Somalia
Tiéng Tay Ban Nha
Tiéng Swahili
Tiéng Ukraine
Tiéng Viét

Co Quan Hanh Chinh s& dang thdng béo vé cac dich vu hd trg ngén ngir trén trang web caa
minh. Thong bao s& & trén cling cua trang chu véi chir 16n, dé doc. Trang web s& hién thi lién két
dén timg thong bao da dich vé hd tro ngbn ngit bang ngdn ngir ma théng bao dugc dich.

Co Quan Hanh Chinh s& thong bao cho ngudi dan biét vé cac dich vu hd tro ngdn ngi mién
phi bat ky khi nao ho giri thu yéu cau tra loi cho mot nguoi. Théng béo vé cac dich vy hd trg
ngdn ngir mién phi s& cho ngudi khuyét tat biét vé cac tai nguyén lién lac mién phi cé thé tiép

can.

4. Céc Dich Vu Hb Tro Ngbn Ngit

Nhan vién ciia Co Quan Hanh Chinh s& sir dung c&c nha cung cép dich vu ngdn ngir duoc

dao tao dé gidp nhitng ai ¢ nhu cau tiép can ngdn ngir. Nhan vién nao caa Co Quan Hanh Chinh
no6i dugc nhiéu ngdn ngir khéng phai tiéng Anh s& khdng thong dich hoac bién dich cho mot
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ngudi nao do trir khi Phong Nhan Su dam bao rang ho ¢6 thé 1am nhu vay. Nhan vién nao cua
Co Quan Hanh Chinh néi dwgc nhiéu ngdn ngit khdng phai tiéng Anh s& khong phai thong dich
hoic bién dich cho mot ngudi ndo d6 néu 1am nhu vay s& vi pham cac quy tic caa Quy Tic Pao
Duc caa Nhan Vién Tiéu Bang Vermont.

M3Ji S& hodc Vian Phong trong Co Quan Hanh Chinh s& y8u cau it nhat hai nhan vién lam
diém lién hé ddi véi cac yéu cau hd tro ngdbn ngit. Mot nhan vién s& 1a ngudi dau tién ma nguoi
dan c6 thé goi néu ho can cac dich vy hd tro ngdn ngit. Nhan vién thir hai s& gitp d& néu nhan
vién tht nhat khdng ¢6 mit. Co Quan Hanh Chinh s& cho phép cac S& va Vin Phong tuyén nhan
vién méi néu hai nhan vién 1a khong du.

Nhan vién s& giri cho ngudi dan hudng dan vé phan mém hop qua video bat ky khi nao
ho t6 chuc cac cudc hop qua video. Co Quan Hanh Chinh sé& dich huéng dan vé phan mém hop
qua video sang 14 ngdn ngir viét cling véi mot video bang Ngon Ngir Ky Hiéu Hoa Ky. Trang
web ciia Co Quan Hanh Chinh s& hién thi c4c lién két d¢én hudng dan vé phan mém hop video
bang ngdn ngir ma chung dugc dich.

Cac Tai Liéu Quan Trong
Co Quan Hanh Chinh sé& bat d¢au ngay viéc tim hiéu cac tai liéu nao Ia tai liéu quan trong.
C4c tai liéu quan trong sé& ludn dugc dich sang mot ngdn ngit khdng phai tiéng Anh khi co:

+ Itnhat 1.000 ngudi & Vermont néi ngdn ngit do.
HOAC
+ 5% tong s ngudi & Vermont ndi ngdn ngit do, cin ctr vao mic thip hon.
Néu nguoi dan yéu cau dich mot tai liéu quan trong, Co Quan Hanh Chinh sé&:
+ Dich tai liéu quan trong sang ngén ngit duoc yéu cau.
HOAC
+ Lap mot ban tém tit bang ngdn ngit don gian cua tai liéu quan trong va sau dé dich.

Co Quan Hanh Chinh s& 1ap cac ban tom tit ngan ngon ctia c4c tai liéu dai bang ngdn ngi
don gidn truéc khi dich.

M3Ji S& hodc Vian Phong s& dam bao rang it nhat mot nhan vién chiu trach nhiém cap nhat
c4c tai lidu quan trong. Nhan vién d6 s& xem xét cac tai liéu quan trong it nhat mot 1an mdi nam.
Co Quan Hanh Chinh s& cap nhat céc tai liéu quan trong da duoc dich mdi khi cap nhat tai liéu
quan trong ban dau.

Trang web cua Co Quan Hanh Chinh s& hién thi lién két web dén mot tai liéu da dich bang
ngbn ngir ma tai liéu d6 duoc dich.

Trang Web va Lién Lac Bién Tu
Tat ca cac So va Vian Phong s& cap nhat trang web cua ho dé bao gdm mot thong bao vé
cac dich vu hd tro ngdn ngir. Co Quan Hanh Chinh sé& dich théng bao sang 14 ngén ngit viét
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cuing véi mot video Ngon Ngir Ky Hiéu Hoa Ky. Trang web s& hién thi cac lién két dén cac
thong diép chao mimg da dich bing ngdn ngir cua cac thong diép chao mimg da dich.

Co Quan Hanh Chinh biét ring Google Translate d6i khi mac 16i. Co Quan Hanh Chinh
s& dua ra mot tuyén b giai thich nhirng rui ro cua Google Translate trén trang web cua minh.
Tuyén b giai thich rui ro & "tuyén bd tir chdi trach nhiém". Tuyén b tir chi trach nhiém vé
Google Translate s& cho ngudi dan biét vé cac dich vu tiép can ngdn ngit mién phi. Tuyén b tir
chéi trach nhiém s& duoc dat trén trang web gan nat Google Translate. Co Quan Hanh Chinh s&
dich tuyén bé tir chdi trach nhiém vé Google Translate sang 14 ngdn ngit viét cling véi mot video
Ngdn Ngit Ky Hiéu Hoa Ky. Trang web s& hién thi c4c lién két d&én tuyén bé tir chdi trach nhiém
da dich vé Google Translate bang ngdn ngir caa tuyén b tir chdi trach nhiém da dich.

Co Quan Hanh Chinh s& dam bao céc trang web ctia minh c6 thé truy cap duoc di véi
nhitng ngudi o thi luc kém hozc cac khuyét tat khac bat ky khi nao ho cap nhat cac trang web
cua minh.

5. Pao Tao Nhan Vién vé Dich Vu Tiép Can Ngon Ngit

Moi S& hodc Vin Phong s& ¢6 mot tai liéu hudng dan vé hoat dong tiép can ngon ngir.
Tai liéu huéng dan hoat dong tiép can ngén ngit s& c6 théng tin ma nhan vién can dé cung cap hd
tro ngdn ng.

Moi S& hodc Vian Phong sé& in ra mot ban tai liéu hudng dan hoat dong tiép can ngon ngi.
Ban in c0 thé hiru ich trong treong hop mat dién hoac gian doan dich vu internet.

Tat ca nhan vién caa Co Quan Hanh Chinh s& dugc ddo tao vé tiép can ngdn ngir mot lan
moi nam. Viéc dao tao vé tiep can ngbn ngir s€ bao gom:

+ C&ch ton trong nhing ngudi tir c4¢ nén van hoa khac nhau.

¢ cach lam viéc véi thdng dich vién va bién dich vién.

+ cach yéu cau cac dich vy hd trg ngdn ngir tir cac nha thau caa Tiéu Bang.

Mot lanh dao trong mdi S& hodc Van Phong s& dam bao rang tat ca nhan vién cua ho déu
duogc dao tao vé dich vu tiép can ngbn ngir.

Nhan vién nao phu trach viéc 1ap hoa don s& duoc dio tao dé lap hoa don di véi cac dich vu
hd tro ngén ngit. Viéc dao tao nhan vién s& gilp theo ddi s6 tién ma Co Quan Hanh Chinh chi
cho céc dich vu hd trg ngdn ngit. Nhan vién s& khong ghi nhan théng tin ¢ nhan & cling mot noi
véi thong tin 1ap hoa don. Thong tin c4 nhan bao gdm nhing thong tin nhu tén va ngay sinh cua
mMoi nguoi.

6. Danh Gia Chuong Trinh Tiép Can Ngbn Ngir

Chinh pha Tiéu Bang sir dung “trach nhiém giai trinh dua trén két qua” dé biét liéu ho c6
thanh cdng trong viéc cung cp dich vy hay khong. Co Quan Hanh Chinh s& st dung cac cau hoi
vé trach nhiém giai trinh dya trén két qua dé biét liéu cac chuong trinh tiép can ngdn ngit ¢6
thanh cong hay khéng.
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Cac phan bo sung cua ké hoach tiép can ngon ngi: Phiéu “I Speak”
Céc co quan tiéu bang cung cap dich vu tai quay cho nguoi dan co thé thém cac phan sau
day.

B6 sung khéng bat buoc vao Phan 4. Cac Dich Vu Hb Tro Ngdn Ngit: Phiéu “I Speak”
Nhan vién s& sir dung phiéu “I Speak” dé tim hiéu ngdn ngir ma mot nguoi st dung 12 gi.
Bat ky vin phong nao c6 phiéu “I Speak” s& c6 mot thiét bi c6 mot video Ngbn Ngit Ky Hiéu
Hoa Ky vé phiéu “I Speak”. Nhan vién c6 thé sir dung phiéu “I Speak” trong video bang Ngdn
Ngit Ky Hiéu Hoa Ky néu ai d6 dén van phong va ra diu bang Ngdn Ngit Ky Hiéu Hoa Ky.

Tuy chon thém ndi dung nay vao Phan 5. Pao Tao Nhan Vién vé Dich Vu H Trg Ngon
Ngir: Phiéu “I Speak”

Nhan vién s& duoc dao tao dé sir dung phiéu “I Speak” trong chuong trinh dao tao hang
nam vé tiép can ngdn ng.

Co quan Tiéu Bang sé tra tién cho mot nguoi noi dugc nhiéu thi tiéng dé dén timg van
phong tiéu bang mot 1an mdi ba thang. Nguoi d6 sé gia vo khdng biét tiéng Anh. Ho s& xem cac
nhan vién gitip ngudi d6 nhan dugc cac dich vu tiép can ngdn ngir hidu qua nhu thé nao. Nhiing
nhan vién nao 1am chua tbt s& dugc tro gitp thém dé hoc cach cung cap cho nguoi dan céc dich
vu tiép can ngbn ngit.

Tay chon thém ndi dung nay vao Phan 6. Panh Gia Chwong Trinh Tiép Can Ngon Ngit:
Dich Vu Tai Quay/ phiéu “I Speak”

Céc co quan tiéu bang s& danh gia muc do thanh cdng cua dich vy tai quay bang cach sir
dung cac cau hoi vé trach nhiém giai trinh dua trén két qua.

Céc Phan Khong Bit Buoc Khac caa Ké Hoach Tiép Can Ngon Ngit: Lién Lac Khan Cap

Mot s6 co quan Tiéu Bang cho nguoi dan biét thong tin lién quan dén sy an toan cia ho
trong cac tinh hudng khan cap. Phu luc D caa Bao Céo Tiép Can Ngon Ngir day du bao gom vi
du v& noi dung ké hoach tiép can ngdn ngit lién lac khan cip.

Céc Phan Khong Bit Budc Khac caa K& Hoach Tiép Can Ngon Ngit: Gido Duc va Dao
Tao Cong Viéc

Mot s6 co quan Tiéu Bang c6 cac chuong trinh cap phép ddi vai nhitng cong viéc trong
d6 nguoi ta khong can st dung tiéng Anh dé thuc hién nhitng cong viéc d6. Phu luc D cua Béo
Céo Tiép Can Ngon Ngir day du bao gom vi du vé dao tao cong viéc va kiém tra noi dung ké
hoach tiép can ngdn ngit. Cac co quan tiéu bang can phai dich céc tai liéu dao tao cong viéc va
kiém tra nay dé tuan tha cac quy tic tiép can ngon ngir cua lién bang.



